


FINEePROCUREMENT PLUS - PKI

SISTEM ATAS TALIAN YANG 
DIGUNAKAN OLEH PEMBEKAL 

SIJIL DIGITAL PKI PERLU AKTIF 
UNTUK TANDATANGAN 

TAWARAN & INBOIS

SIJIL DIGITAL ROAMING & 
TEMPOH SAH LAKU SELAMA 2 

TAHUN

DOKUMEN SOKONGAN SEPERTI 
SALINAN KAD PENGENALAN DAN 

SURAT PENGESAHAN SYARIKAT 
(LOA)



FINEePROCUREMENT PLUS - PKI

PERLU MEMASTIKAN NAMA 
PEMOHON ADALAH SAMA 

SEPERTI PADA KAD PENGENALAN

DINASIHATKAN PEMOHON 
ADALAH PENGURUS/PENGARAH 

SUPAYA TIADA PERUBAHAN PADA 
SIJIL SELAMA 2 TAHUN

PERLU MENGEMASKINI NAMA 
PEGAWAI DIHUBUNGI SEKIRANYA 

ADA PERUBAHAN SEBELUM 
PEMBELIAN/PEMBAHARUI PKI

TIADA TUNTUTAN BAYARAN 
BALIK SETELAH PEMBELIAN 

DILAKUKAN



FineProcurement Plus - PKI
Pembelian

PKI

Pembaharui
PKI

Pengaktifan
PKI

Set Semula
Pin

Penamatan
PKI



PEMBELIAN PKI

PROSES DI MANA PEMBEKAL INGIN 
MEMBELI PKI UNTUK PERTAMA KALI

PENGGUNAAN SIJIL DIGITAL BAGI 
PENGHANTARAN TAWARAN DAN 

INBOIS SECARA ATAS TALIAN

PEMBEKAL TIDAK BOLEH MENYERTAI 
TAWARAN SEKIRANYA TIADA PKI 

YANG AKTIF DAN SAH



PEMBEKAL PERLU LOG MASUK 
FINEePROCUREMENT

KLIK PADA PEMBELIAN PKI

PILIH JENIS PEMBAYARAN PKI
1. ATAS TALIAN
2. KAUNTER

PEMBEKAL AKAN MENDAPAT EMEL 
PENGAKTIFAN PKI

PEMBELIAN PKI

SEMAK MAKLUMAT PEMBEKAL 
SEBELUM MENERUSKAN 

PEMBELIAN PKI
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PEMBELIAN PKI
1. Pembekal perlu log masuk ke sistem FineProcurement Plus dan pilih sub menu Pembelian PKI

1



MAKLUMAT PEGAWAI ADALAH 
DARIPADA PEGAWAI 
DIHUBUNGI PADA EPROFIL

SILA PASTIKAN NAMA DAN NO 
KAD PENGENALAN ADALAH 
SAMA SEPERTI DALAM KAD 
PENGENALAN

SEKIRANYA TERDAPAT 
PERUBAHAN, SILA KEMASKINI 
PADA EPROFIL

2. Sila pilih nama pemohon pada ruangan No Kad Pengenalan >> Simpan >> Paparan Nama Pemohon >> Simpan
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3. Sila pilih nama pemohon pada ruangan No Kad Pengenalan >> Simpan >> Paparan Nama Pemohon >> Simpan
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Seterusnya, pembekal perlu membuat pembayaran sijil digital PKI.

4. Pembekal boleh membuat semakan pemohon pada Senarai Pegawai dan juga paparan amaun yang perlu dibayar.

5. Pilih jenis bayaran :

 Atas Talian (Kad Kredit/Kad Debit) – klik di kotak (Saya memahami dan bersetuju…..), klik Bayar dan buat
pembayaran seperti dipaparkan

 Kaunter (Tunai / Bank Draft) – klik di kotak (Saya memahami dan bersetuju….), klik Simpan.

- Sistem akan paparkan resit sebagai rujukan untuk pembayaran di kaunter.

4
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PERHATIAN:

Pembekal akan mendapat emel pengaktifan selepas pembayaran dibuat.

Bagi jenis pembayaran ATAS TALIAN, setelah transaksi pembayaran berjaya, pembekal akan terus mendapat emel
pengaktifan.

Begi jenis pembayaran KAUNTER, pembekal akan mendapat emel pengaktifan setelah selesai melakukan
pembayaran di mana-mana kaunter UITM.



 ATAS TALIAN (KAD KREDIT/KAD DEBIT)

Pada pembekal yang memilih jenis pembelian PKI melalui Atas Talian boleh menggunakan kad kredit atau kad debit

1. Pembekal perlu klik “Atas Talian (Kad Kredit/Kad Debit)” dan Tandakan pada ayat penafian tuntutan bayaran oleh Pembekal

2.         Saya memahami dan bersetuju bahawa tiada pemulangan bayaran yang boleh dituntut setelah bayaran ini dibuat

3. Setelah itu, Pembekal perlu klik “Bayar” untuk proses pembayaran PKI

JENIS BAYARAN PKI

1

2
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NOTA TAMBAHAN – ALLOW POP UP BLOCKER
Untuk mengelak dari sebarang kesulitan semasa proses transaksi pembayaran melalui Kad Kredit/Kad Debit, pembekal

perlu melakukan konfigurasi POP UP BLOCKER.

BROWSER MOZILLA FIREFOX:

1. Pilih settings >> Klik Privacy & Security

2. Untick Block Pop-up windows

1
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BROWSER GOOGLE CHROME:

1. Cari Settings >> Klik Privacy & Security

2. Klik Site Settings

1
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3. Klik “Pop-ups and redirects”
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4. Klik to off the blocked

4



5. Klik “Bayar”

- Sila pilih bayaran melalui VISA atau MASTERCARD mengikut Kad Kredit/ Kad Debit pembekal.
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6. Klik pada butang “Bayar Sekarang /Pay Now”
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7. Klik pada MASTERCARD atau VISA mengikut Kad Kredit / Kad Debit pembekal. 
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8. Pembekal perlu mengisi semua maklumat Kad Kredit / Kad Debit

9. Klik Bayar



10. Skrin resit pembayaran akan dipaparkan sebagai rujukan Pembekal.

11. Sila semak emel anda untuk pengaktifan PKI

10

11
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 KAUNTER (TUNAI / BANK DRAFT) 

Pada pembekal yang memilih jenis pembelian PKI melalui Kaunter boleh memilih untuk pembayaran secara tunai atau
bank draft.

1. Pembekal perlu klik “Kaunter (Tunai/Bank Draft)” dan Tandakan pada ayat penafian tuntutan bayaran oleh
Pembekal.

2.  Saya memahami dan bersetuju bahawa tiada pemulangan bayaran yang boleh dituntut setelah bayaran ini dibuat

3. Setelah itu, Pembekal perlu klik “Simpan” untuk mendapatkan SLIP BAYARAN sebagai rujukan di kaunter.

JENIS BAYARAN PKI

1
2

3



PEMBATALAN PERMOHONAN 
PKI

PROSES DI MANA PEMBEKAL INGIN 
MENUKAR JENIS BAYARAN 

DARIPADA KAUNTER KE ATAS TALIAN

BOLEH DILAKUKAN SEBELUM 
PEMBAYARAN PKI DIBUAT



PEMBATALAN PERMOHONAN PKI

PEMBEKAL PERLU LOG MASUK 
FINEePROCUREMENT

KLIK PADA PEMBATALAN 
PERMOHONAN PKI

PILIH SLIP BAYARAN YANG 
HENDAK DIBATALKAN

PEMBEKAL PERLU MEMBUAT 
PEMBELIAN/PERBAHARUI 

SEMULA

BATAL PERMOHONAN PKI 
BERJAYA

1 2 3
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Pembekal log masuk ke sistem FineProcurement Plus

1. Klik menu Public Key Infrastructure dan pilih sub menu Pembatalan Permohonan PKI.

1



2. Tandakan untuk Slip Bayaran yang perlu dibatalkan.

3. Klik butang “Pembatalan Permohonan PKI”.

2

3



4. Klik “YA” pada Paparan mesej ‘Permohonan ini akan dibatalkan. Adakah anda pasti?’
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5. Klik “OK” pada paparan mesej ‘Batal Permohonan PKI Berjaya’.

5

SETELAH SELESAI BATAL PERMOHONAN PKI, PEMEBEKAL PERLU KE PEMBELIAN/PEMBAHARUI 
PKI UNTUK MENUKAR JENIS BAYARAN BARU.



PERBAHARUI PKI

PROSES DIMANA PEMBEKAL 
HENDAK MEMPERBAHARUI PKI 

YANG AKAN TAMAT TEMPOH ATAU 
TELAH TAMPAT TEMPOH

PERBAHARUI PKI HANYA BOLEH 
DILAKUKAN KEPADA PEMBEKAL 
YANG ADA REKOD SIJIL DIGITAL 

SAHAJA

SEKIRANYA TIDAK PERBAHARUI PKI, 
SIJIL DIGITAL PKI PEMBEKAL AKAN 

TIDAK AKTIF SELEPAS TAMAT 
TEMPOH



PERBAHARUI PKI

PEMBEKAL PERLU LOG MASUK 
FINEePROCUREMENT KLIK PADA PERBAHARUI PKI

1 2

SEMAK MAKLUMAT PEMBEKAL

PILIH JENIS PEMBAYARAN PKI
1. ATAS TALIAN
2. KAUNTER

PEMBEKAL AKAN MENDAPAT EMEL 
PENGAKTIFAN PKI

3
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Untuk makluman, pembaharui PKI hanya boleh dilakukan dalam tempoh 30 hari sebelum sijil digital PKI tamat tempoh
atau selepas sijil digital tamat tempoh.

Pembekal log masuk ke sistem FineProcurement Plus >> klik menu Public Key Infrastructure dan pilih sub menu 
Pembaharui PKI

PEMBAHARUI PKI



NOTA TAMBAHAN : PEMBAHARUI PKI HANYA BOLEH DILAKUKAN PADA PEGAWAI YANG SEDIA   
ADA REKOD SIJIL DIGITAL SAHAJA. 

Teruskan dengan proses pembayaran untuk pengaktifan PKI.



PENGAKTIFAN PKI

PROSES DIMANA PEMBEKAL PERLU 
MEMBUAT PENGAKTIFAN PKI 

SETELAH PEMBAYARAN BERJAYA

PEMBEKAL MENERIMA EMEL 
PENGAKTIFAN PKI

JIKA TIADA TINDAKAN DILAKUKAN, 
MAKA TIADA KELULUSAN SIJIL 

DIGITAL PKI



PENGAKTIFAN PKI

PEMBEKAL TELAH MENERIMA EMEL 
PENGAKTIFAN PKI

PEMBEKAL PERLU LOG MASUK 
FINEePROCUREMENT

KLIK PADA PENGAKTIFAN PKI

KLIK AKTIFKAN PKI PADA REKOD 
BERKAITAN

SEMAK MAKLUMAT & MUAT NAIK 
DOKUMEN SOKONGAN

1. SALINAN KAD PENGENALAN
2. SURAT PENGESAHAN SYARIKAT (LOA)

MENUNGGU KELULUSAN PKI DARIPADA 
PIHAK POSDIGICERT

1
2 3
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PENGAKTIFAN PKI
Setelah menerima emel bertajuk “Mengaktifkan Sijil Digital” dan  Pembekal perlu log masuk ke sistem FineProcurement 
Plus. 



1. klik menu Public Key Infrastructure dan pilih sub menu Pengaktifan PKI.

1



2. Di bahagian Senarai PKI Mengikut Syarikat (Pengaktifan), klik pautan “Aktifkan PKI” pada rekod yang 
berkaitan.

2



Pembekal perlu menyemak / mengisi maklumat permohonan dan muat naik dokumen sokongan.

 Sekiranya memerlukan pembetulan maklumat, boleh dibuat pada FineProcurement Plus >> menu Profil
Syarikat

3. Dokumen Sokongan adalah :  1) Salinan Kad Pengenalan (depan & belakang)

2) Surat akuan atau pengesahan daripada Syarikat (LOA). 

4. Setelah berjaya muat naik dokumen sokongan, sila klik butang “Hantar Untuk Pengaktifan”

3

4



CONTOH SURAT AKUAN/PENGESAHAN SYARIKAT



CONTOH SURAT AKUAN/PENGESAHAN SYARIKAT – PEMILIK 
TUNGGAL

SEKIRANYA PEMBEKAL 
ADALAH PEMILIK TUNGGAL, 
PERLU MENYATAKAN DALAM 

SURAT PENGESAHAN 
SYARIKAT DAN BOLEH 
TANDATANGAN SURAT



PROSES KELULUSAN PKI - BERJAYA

POSDIGICERT MENERIMA 
PERMOHONAN PKI

PEMBEKAL AKAN DIHUBUNGI 
UNTUK TUJUAN PENGESAHAN

PEMBEKAL AKAN MENERIMA EMEL 
KELULUSAN SIJIL DIGITAL

PERMOHONAN PKI BERJAYA

1 2
3

4



Sebelum pihak POSDIGICERT memproses permohonan sijil digital, Pembekal ataupun Pegawai Dihubungi
akan dihubungi untuk tujuan Pengesahan Permohonan PKI

Sila ambil perhatian :

Permohonan PKI pembekal tidak akan diproses sehingga selesai pengesahan BERJAYA dilakukan.

Nombor telefon POSDIGICERT yang akan menghubungi pembekal adalah seperti berikut:

1. 03-88006057

2. 03-88006056

3. 03-88006069

Pihak Verifikasi POSDIGICERT akan emel kepada pembekal mengenai kegagalan proses pengesahan
setelah mencuba hubungi pembekal beberapa kali. Pembekal perlu membalas emel atau hubungi Khidmat
Pelanggan POSDIGICERT untuk proses pengesahan sekali lagi.

PROSES KELULUSAN PKI

PERMOHONAN PKI SETELAH LENGKAP PROSES PENGESAHAN AKAN MENGAMBIL MASA SELAMA LEBIH KURANG 
3-5 HARI WAKTU BEKERJA



CONTOH EMEL 

PROSES KELULUSAN PKI



PROSES KELULUSAN PKI – MOHON KEMASKINI

POSDIGICERT MENERIMA 
PERMOHONAN PKI

PERMOHONAN PKI – MOHON 
KEMASKINI

PEMBEKAL AKAN MENERIMA EMEL 
“MYCRS MOHON KEMASKINI”

PEMBEKAL PERLU MELAKUKAN 
PROSES HANTAR SEMULA

PEMBEKAL AKAN DIHUBUNGI UNTUK 
TUJUAN PENGESAHAN

PEMBEKAL AKAN MENERIMA EMEL 
KELULUSAN SIJIL DIGITAL

1 2
3
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Sekiranya perlukan pembetulan :

1. Pembekal akan menerima emel “MYCRS Mohon Kemaskini”. 

2. Pembekal akan mendapat catatan bersebab beserta arahan untuk kemaskini permohonan.

1

2



3. Pembekal perlu log masuk ke sistem FineProcurement Plus >> klik menu Public Key Infrastructure dan
pilih sub menu Pengaktifan PKI.

4. Pergi ke “Di Senarai PKI Mengikut Syarikat (Menunggu Kelulusan POS Digicert)” >> Klik “Hantar Semula” 

3

4

Untuk makluman, proses Hantar Semula hanya boleh dilakukan selepas
SATU JAM penerimaan emel “MYCRS Mohon Kemaskini”



• Setelah permohonan sijil digital pembekal telah diluluskan, Pembekal akan menerima emel bertajuk “MYCRS 
Sijil Digital Telah Diluluskan”.

• Pemohon akan mendapat emel bagi tujuan set pin

SEKIRANYA TIDAK DAPAT 
EMEL ATAU TERPADAM 

EMEL, PEMBEKAL BOLEH 
EMEL ATAU HUBUNGI 
POSDIGICERT UNTUK 

PENGHANTARAN EMEL

KHIDMAT PELANGGAN POSDIGICERT
NOMBOR TELEFON  : 03-88008008

EMEL : customercare@posdigicert.com.my
ISNIN – JUMAAT, 9.00pagi sehingga 5.00petang

mailto:customercare@posdigicert.com.my


Format PIN adalah seperti di bawah. 

Contoh adalah Pin31576@

8-16 aksara
sekurang-kurangnya satu huruf besar
sekurang-kurangnya satu huruf kecil
sekurang-kurangnya satu nombor
sekurang-kurangnya satu aksara khas. 
Aksara khas yang dibenarkan adalah seperti yang 
dipaparkan.
!@#$%^&*()

PROSES SET PIN PKI



SET SEMULA PIN

PROSES DIMANA PEMBEKAL 
TERLUPA PIN ATAU PIN TELAH 

DISEKAT

SET SEMULA PIN HANYA UNTUK 
PERMOHONAN AKTIF SAHAJA

PAUTAN SET SEMULA PIN HANYA 
UNTUK SATU JAM SAHAJA



SET SEMULA PIN

TERLUPA PIN ATAU PIN TELAH 
DISEKAT

PEMBEKAL PERLU LOG MASUK 
FINEePROCUREMENT

KLIK PADA SET SEMULA PIN

KLIK “RESET PIN” PADA REKOD 
YANG BERKAITAN

PEMBEKAL AKAN MENERIMA 
EMEL SET SEMULA PIN

1 2 3
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Sekiranya pin sijil digital PKI pembekal telah disekat atau terlupa, pembekal boleh ke sistem FineProcurement Plus 
untuk Set Semula Pin

1. Log masuk ke sistem FineProcurement Plus 

2. klik menu Public Key Infrastructure dan pilih sub menu Set Semula PIN.

SET SEMULA PIN

2



3. Pada paparan Senarai PKI Mengikut Syarikat, pembekal boleh klik pautan “Reset PIN” pada rekod yang berkaitan

3

Pautan Reset PIN hanya
akan dipaparkan apabila

status permohonan adalah
Berjaya dan tidak

diluputkan oleh Pembekal.



4. Semak maklumat dan klik butang “Hantar Untuk Reset PIN”. 

4

5. Klik butang “Ya” apabila mesej “Permohonan reset PIN akan dihantar ke POS Digicert. Adakah anda pasti?” 
dipaparkan. Emel bertajuk “MYCRS SET SEMULA PIN” akan dihantar kepada Pembekal.

6. Klik butang “OK” apabila mesej “Kod 9001 - Permohonan reset PIN telah berjaya dihantar. Emel akan dihantar ke :<e-
mel pengguna> untuk tindakan selanjutnya. Sila semak emel anda.” dipaparkan.



Pautan set semula PIN hanya sah
selama 1 jam sahaja dan hanya boleh
digunakan sekali sahaja.

Sekiranya pautan sudah tamat tempoh, 
pembekal perlu melakukan proses SET 
SEMULA PIN.

• Pembekal akan menerima emel bertajuk “MYCRS SET SEMULA PIN”

• Klik pada pautan emel untuk set semula pin.



PENAMATAN PKI

PROSES DIMANA PEMBEKAL TIDAK 
LAGI MEMERLUKAN PKI DAN 

INGIN MENAMATKAN PKI

TIADA TUNTUTAN BAYARAN BALIK 
SETELAH PENAMATAN PKI BERJAYA

SIJIL DIGITAL PKI TIDAK LAGI 
BOLEH DIGUNAKAN SETELAH 

PENAMATAN PKI BERJAYA



PENAMATAN PKI

PEMBEKAL MAHU MENAMATKAN 
PKI

PEMBEKAL PERLU LOG MASUK 
FINEePROCUREMENT

KLIK PADA PENAMATAN PKI

KLIK “TERUSKAN” PADA REKOD 
BERKAITAN

KLIK PADA ALASAN YANG BERKENAN 
DAN MUAT NAIK DOKUMEN 

SOKONGAN
1. SURAT PENGESAHAN 

PENAMATAN

PENAMATAN PKI BERJAYA 

1 2 3
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PENAMATAN PKI
Proses di mana pembekal tidak lagi memerlukan dan ingin menamatkan PKI.

1. Pembekal perlu log masuk ke sistem FineProcurement Plus

2. klik menu Public Key Infrastructure dan pilih sub menu Penamatan PKI.

2



3. Di bahagian Senarai PKI Mengikut Syarikat, klik butang “Teruskan” pada rekod yang berkaitan.

Nota Tambahan:  Sistem akan memaparkan pegawai yang mempunyai PKI 
berstatus Aktif sahaja

3



4. Pembekal perlu memilih alasan yang dipaparkan dan muat naik dokumen sokongan untuk proses penamatan PKI.

 Dokumen sokongan yang diperlukan adalah Surat Akuan/ Surat Pengesahan Penamatan daripada syarikat.

5. Setelah selesai, sila klik butang “Hantar”.

 Klik “Ya” apabila mesej “Adakah anda pasti untuk Penamatan PKI ?” dipaparkan.

 Klik “OK” apabila mesej “Penamatan Berjaya disimpan” dipaparkan.

4

5



CONTOH SURAT PENAMATAN PKI



PROSES PENAMATAN PKI
• Pembekal akan dihubungi oleh pihak Pos Digicert untuk tujuan pengesahan penamatan PKI.

 Jika sah – Pos Digicert akan menamatkan PKI dan pembekal akan menerima emel

“MYCRS Certificate Revoke Approved [Serial No: XXX]”.

 Jika tidak sah – Pos Digicert akan membatalkan permohonan penamatan PKI dan pembekal akan menerima emel

“MYCRS Certificate Revoke Cancelled [Serial No: XXX]” 

AMBIL PERHATIAN :
TIADA TUNTUTAN BAYARAN BALIK SELEPAS PROSES 

PENAMATAN PKI DILAKUKAN

Sijil Digital PKI tidak boleh digunakan setelah penamatan PKI diluluskan.



KEMASKINI MAKLUMAT EMEL PKI 

PROSES DIMANA PEMBEKAL INGIN 
MENGEMASKINI ALAMAT EMEL 
SEKIRANYA ADA PERUBAHAN



1. Pembekal log masuk FineProcurement Plus, klik menu eProfil dan pilih sub menu Maklumat Syarikat.

KEMASKINI MAKLUMAT EMEL PKI

1



2. Klik tab Pegawai Dihubungi
3. Klik pada pautan nama Pegawai yang berkaitan.

3

2



4. Pembekal mengemaskini maklumat emel pada ruangan emel
5. Klik “Simpan”  dan butang “Ya” apabila mesej “Maklumat Pegawai akan dikemaskinikan. Adakah anda pasti?”.

4
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1. Pembekal log masuk FineProcurement Plus, klik menu eProfil dan pilih sub menu Maklumat Syarikat.

CARA SEMAK TARIKH SIJIL PKI

2. Klik tab Pegawai Dihubungi

1

2



3. Tarikh Sijil Digital akan dipaparkan pada bawah Pegawai Dihubungi

CONTOH :
Tarikh Aktif : 25/03/2021 – 25/03/2022

3





TERIMA KASIH

Hubungi Kami

0388008008/6000

customercare@posdigicert.com.my

mailto:customercare@posdigicert.com.my

